1. Mentions légales
Éditeur du site
Le présent site est édité par La Porte d'à Côté, société à responsabilité limitée (SARL).
Raison sociale : La Porte d'à Côté
Siège social : 49, Rue Principale, 57220 Fouligny, France
SIRET : À compléter
Téléphone : 01 23 45 67 89
Adresse e-mail : laportedacote@pac.com
Directeur de publication
À compléter.
Hébergement
Le site est hébergé par OVHcloud.
Siège social :
2 rue Kellermann
59100 Roubaix – France
Propriété intellectuelle
L'ensemble des contenus présents sur ce site (textes, photographies, illustrations, logos, vidéos, graphismes, etc.) est protégé par le Code de la propriété intellectuelle. Toute reproduction, représentation, diffusion ou exploitation, totale ou partielle, sans autorisation préalable est interdite.
Responsabilité
La Porte d'à Côté met tout en œuvre afin d'assurer l'exactitude des informations publiées sur le site. Toutefois, elle ne saurait être tenue responsable des erreurs, omissions ou interruptions de service.
2. Conditions Générales de Vente (CGV)
Article 1 - Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les ventes réalisées sur le site internet de La Porte d'à Côté.
Article 2 - Produits
Les produits proposés sont présentés avec la plus grande exactitude possible. Les photographies sont non contractuelles.
Article 3 - Prix
Les prix sont exprimés en euros (€) et s'entendent toutes taxes comprises (TTC). Les frais de livraison sont précisés avant la validation de la commande.
Article 4 - Commande
Toute commande validée sur le site implique l'acceptation pleine et entière des présentes CGV.
Article 5 - Paiement
Le règlement s'effectue par les moyens de paiement proposés sur le site lors de la commande.
Article 6 - Livraison
Les commandes sont livrées à l'adresse indiquée par le client lors de sa commande, dans les délais précisés sur le site.
Article 7 - Droit de rétractation
Conformément au Code de la consommation, le client bénéficie d'un délai de quatorze (14) jours pour exercer son droit de rétractation lorsque celui-ci est applicable.
Les produits alimentaires périssables ne bénéficient pas du droit de rétractation conformément aux dispositions légales.
Article 8 - Garanties
Les produits bénéficient des garanties légales de conformité et contre les vices cachés.
Article 9 - Données personnelles
Les informations collectées sont utilisées uniquement pour le traitement des commandes et conformément à la politique de confidentialité.
Article 10 - Litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français.

3. Conditions Générales d'Utilisation (CGU)
L'accès au site implique l'acceptation des présentes Conditions Générales d'Utilisation.
L'utilisateur s'engage à :
· utiliser le site conformément à la loi ;
· ne pas perturber son fonctionnement ;
· ne pas porter atteinte aux droits de propriété intellectuelle.
La Porte d'à Côté se réserve le droit de modifier le contenu du site à tout moment sans préavis.
Les liens hypertextes présents sur le site peuvent renvoyer vers des sites tiers dont La Porte d'à Côté ne peut être tenue responsable.

4. Politique de confidentialité (RGPD)
Responsable du traitement
Le responsable du traitement est :
La Porte d'à Côté
49 Rue Principale
57220 Fouligny
Contact : laportedacote@pac.com
Données collectées
Les données suivantes peuvent être collectées :
· nom et prénom ;
· adresse postale ;
· adresse e-mail ;
· numéro de téléphone ;
· informations de paiement (via un prestataire sécurisé) ;
· historique des commandes.
Finalités
Les données sont utilisées pour :
· traiter les commandes ;
· assurer la livraison ;
· répondre aux demandes des clients ;
· gérer le service après-vente ;
· envoyer des informations commerciales avec le consentement du client ;
· réaliser des statistiques de fréquentation.
Durée de conservation
Les données sont conservées pendant la durée nécessaire à leur traitement puis archivées conformément aux obligations légales.
Vos droits
Conformément au RGPD, chaque utilisateur dispose des droits suivants :
· droit d'accès ;
· droit de rectification ;
· droit d'effacement ;
· droit d'opposition ;
· droit à la limitation ;
· droit à la portabilité.
Toute demande peut être adressée à :
laportedacote@pac.com
Cookies
Le site utilise des cookies afin :
· d'améliorer la navigation ;
· de mesurer l'audience ;
· de mémoriser certaines préférences.
Le visiteur peut accepter, refuser ou personnaliser les cookies lors de sa première visite.

5. Politique de cookies
Le site utilise différents types de cookies :
· Cookies strictement nécessaires : indispensables au fonctionnement du site.
· Cookies de mesure d'audience : permettent d'analyser la fréquentation et d'améliorer les performances du site.
· Cookies fonctionnels : mémorisent certaines préférences de navigation.
Lors de la première visite, un bandeau permet à l'utilisateur d'accepter, de refuser ou de personnaliser le dépôt des cookies. Le consentement peut être modifié à tout moment depuis les paramètres du navigateur ou via le gestionnaire de cookies du site.

